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Straipsnyje pateikiami Lietuvoje sertifikuoty kokybés vadybos sistemy diegimo motyvy ir
gaunamos naudos organizacijose rezultatai. Tyrimo objektas — kokybés vadybos sistemy motyvy ir
naudos sgsajos. Tyrimo tikslas — nustatyti kokybés vadybos sistemy diegimo organizacijose moty-
vus ir naudas, pagrijsti kokybés vadybos sistemos diegimo motyvy ir gaunamos naudos rysj. Tyrimo
tikslui pasiekti iskelti Sie uzdaviniai: (1) jvertinti pagrindinius Lietuvoje sertifikuoty jmoniy Koky-
bés vadybos sistemos diegimo motyvus ir nauda; (2) palyginti pagrindinius Lietuvoje sertifikuoty
imoniy kokybés vadybos sistemos diegimo motyvus ir naudg pagal organizacijos nuosavybés for-
ma, organizacijos dyd;j ir kokybés vadybos sistemos plétojimo trukme. Tyrimo rezultatai rodo, kad
yra reikSmingas ir teigiamas rySys tarp kokybés vadybos sistemos diegimo motyvy ir gaunamos
naudos rysys.

Raktiniai ZodzZiai: kokybés vadybos sistema, ISO standartai.

JEL kodai: LOO, L15.

1. Jvadas

Tyrimo aktualumas. Kokybés vadybos sistemos, atitinkan¢ios ISO 9000 seri-
jos standarty reikalavimus, yra paplitusios visame pasaulyje. Jos uZtikrina kokybés
politikos siekj, procediiry standartizavima, neatitik¢iy eliminavimg ir vengimg, kore-
gavimo ir prevenciniy veiksmy sistemg. Kokybés vadybos sistemos jdiegimas ir serti-
fikavimas parodo auksta vadybos lygji, nes organizacija turi nuolat siekti geresniy re-
zultaty. ISO 9000 sekmé organizacijoje priklauso nuo diegimo motyvy ir gaunamos
naudos.

Kokybés vadybos sistemy diegimas organizacijoje turi didele¢ jtakg produkty ar
paslaugy kokybés gerinimui bei konkurencingumui. Daugeliui organizacijy kokybés
sistemos kirimas ir sertifikavimas yra pirminis kokybés tobulinimo veiklos etapas,
kuriant visuotinés kokybés model;.

Tyrimo objektas — kokybés vadybos sistemy motyvy ir naudos sgsajos.

Tyrimo tikslas — nustatyti kokybés vadybos sistemy diegimo organizacijose
motyvus ir nauda, pagristi tarp kokybés vadybos sistemos diegimo motyvy ir gauna-
mos naudos rysj. Tyrimo uzdaviniai: (1) jvertinti pagrindinius kokybés vadybos sis-
temos diegimo motyvus ir naudas Lietuvoje sertifikuoty jmoniy; (2) palyginti pagrin-
dinius kokybés vadybos sistemos diegimo motyvus ir naudas Lietuvoje sertifikuoty
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jmoniy pagal organizacijos nuosavybés formg, organizacijos dydj ir kokybés vadybos
sistemos plétojimo trukme.

Pagrindiniai kokybés vadybos sistemos diegimo motyvai ir naudos. Lietu-
VoS autoriai Sig temg nagrinéja mazai. Pagrindinius tyrimus atliko J. RuZevicius
(2006). 1SO 9000 sertifikavimo motyvacija gali biiti vidiné arba iSoriné. Kai organi-
zacija siekia sertifikavimo tik dél iSoriniy motyvy (jsiliejimo j naujas rinkas, eksporto
tinkamumo, klienty reikalavimo tenkinimo), nauda taip pat yra iSorin¢ (prieiga prie
naujy rinky, eksporto tinkamumas; geresnis bendrovés jvaizdis, rinkos dalis, klienty
pasitenkinimas) (Gotzamani, 2002). Autoriai iSskiria vidinius ir iSorinius kokybés va-
dybos sistemos motyvus bei viding ir iSoring kokybés vadybos sistemos diegimo nau-
da (1 lentelé).

1 lentele. Kokybeés vadybos sistemos diegimo vidiniai ir iSoriniai motyvai

Motyvai Tipas Nauda Tipas

Auksciausios valdzios sprendimas MV Pagereijus1 produkty ir / ar paslaugy NV
kokybé

Produkty ir / ar paslaugy kokybés Incidenty, atmetimy ir

- MV " NV
gerinimas skundy sumazéjimas
. _ .. Padidéjes produktyvumas ir / ar

Procesy ir procediiry gerinimas MV y NV
nasumas

:ﬁ;’;dent‘*’ atmetimy ir pasipiktinimy mazit -y, | g aseiisios vidines idlaidos NV

Naudoti jj kaip pagrindg vidaus .. .

laidoms mazinti MV | Pager¢jes pelningumas NV

Bendravimo organizacijoje gerinimas MV Padidgjusi darbo jégos NV

motyvacija ir i§laikymas

Vadowvy ir darbuotojy santykiy

gerinimas MV | Darbuotojai ima geriau suvokti kokybg NV

Naudoti jj kaip skatinamaja ir / ar

) ; MI | Pager¢je procesai ir procediiros NV
rinkodaros priemone
Rinkos dalies i§laikymas ir / ar didinimas | MI | Perteklinio darbo panaikinimas NV
Klienty reikalavimas ir / ar spaudimas MI | Geresné darbo aplinka NV
Konkurencinis pranaSumas MI | Geresnis klienty aptarnavimas NV
Salyga varzytis sektoriuje MI | Padidéjes klienty pasitenkinimas NI
Musy konkurentai jdiegg ISO 9000 MI | Plétimasis | tarptautines rinkas NI
standartus
Tiesioginis kelias ] nauja rinka MI | Didesnis konkurencinis pranaSumas NI
Biiti sektinu pavyzdziu tiekéjams Ml Efektyvi skatinamojiir / ar NI

rinkodaros priemoné

Organizacijos vie$ojo jvaizdzio gerinimas | MI | Pager¢jusi tiekéjy kokybe NI

Sukurtas ir / ar pageréjes NT

Vyriausybes prasymu M abipusis bendradarbiavimas su tiekéjai

Pageréjes organizacijos jvaizdis rinkoj| NI

MYV — vidiniai motyvai, MI — iSoriniai motyvai; NV — vidiné nauda, NI — iSorinés nauda

Vidin¢ nauda (nukrypimy, klienty skundy sumazéjimas, vidaus komunikacijos,
motyvacijos, bendradarbiavimo, komandinio darbo, esamy jsipareigojimy, pristatymo
laiko, kokybés suvokimo, produktyvumo, produkty ir paslaugy kokybés tobuléjimas),
prieSingai, pasireiskia tik tuo atveju, kai organizacija siekia ISO 9000 sertifikavimo
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dél vidiniy motyvy (tobulinti vidaus strukturas, sistemas ir procesus) (Poksinska,
2002). ISO 9000 standarty gaunama nauda priklauso nuo jy jgyvendinimo motyvy.
Kai ISO 9000 standartai jgyvendinami tik dél iSorinio sertifikavimo, didelés naudos
gali ir nebtti. Nauda yra kur kas didesné, kai standartai jgyvendinimi siekiant didinti
struktiiry, sistemy ir procesy efektyvuma. Kokybés vadybos sistemy motyvus ir nau-
da pladiai tyrinéjo ir kiti autoriai (Arauz, 2004; Bryde, 1998; Butile, 1997; Escancia-
no, 2001; Lee, 1998; Sun, 1999; Terziovski, 2003).

2. Tyrimo metodika

Tyrimo tikslui ir uzdaviniams jgyvendinti buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas.
Kiekybinio empirinio tyrimo duomenims surinkti taikytas anketinés apklausos meto-
das. Atliekant empirinj tyrima, buvo naudojama ranginé skalé, kuri atspindi matuo-
jamo pozymio kokybés dinamika. ISmatavus kiekvieno poZymio kokybine dinamika
galima jvertinti visus poZymiy tarpusavio ry$ius. Pagrindinés sritys, kurios buvo is-
skirtos anketoje, atlikus literatiros tyrima:

1) kokybés vadybos sistemos diegimo motyvai Lictuvoje;

2) kokybés vadybos sistemos gaunama nauda organizacijos veiklai.

Klausimyno skaliy tarpusavio sgsajos. Kintamyjy tiesinio rysio stiprumas buvo
tikrinamas skaic¢iuojant Spearman koreliacijos koeficients.

Duomeny paruoSimas. Ruosiant duomenis buvo:

e patikrintas klausimyno atskiry skaliy validumas, atlikta klausimyno teiginiy
faktoriné analizé — pagrindiniy komponenc¢iy analizé su varimax sukiniu;

e patikrintas klausimyno skaliy patikimumas apskaic¢iuojant Kronbacho o vi-
dinio suderinamumo rodiklj.

Respondentai buvo atrinkti pagal oficialiame Lietuvos standartizacijos depar-
tamento tinklapyje esantj jmoniy, jdiegusiy sertifikuotas kokybés vadybos sistemas,
sarasg (duomenis pateiké sertifikavimo jmonés). Pagal 2013 m. rugséjo 1 d. pateiktus
duomenis Lietuvoje sertifikuotas kokybés vadybos sistemas turéjo 1468 ymones. An-
ketiné apklausa buvo atlikta internetu, naudojantis internetinés ankety apklausos sve-
taine www.apklausa.lt, siekiant jtraukri kuo daugiau jmoniy. Sukurtos anketos nuoro-
da elektroniniu pastu buvo issiysta mazdaug 1400 jmoniy.

3. Tyrimo rezultatai

Atlikus faktoring analize, gautas Kaizerio, Mejerio ir Olkino (toliau KMO) ro-
diklis 0,709 rodo, kad kintamieji yra tinkami faktorinei analizei atlikti. Atliekant pa-
grinding komponenciy analize¢, buvo iSskirti 2 faktoriai (vidiniai motyvai ir iSoriniai
motyvai). Jie kartu paaiskina 54,78 proc. duomeny dispersijos. Vidiniy motyvy fakto-
riuje i8siskyré vienas kintamasis ,,Auks$¢iausios valdzios sprendimas®, kurio svoris
mazesnis nei 0,4. Visi kiti kintamieji tinkamai sukrito j vidiniy ir iSoriniy motyvy fak-
torius. Taciau patikrinus $iy subskaliy patikimumg, apskai¢iuojant Kronbacho a vidi-
nio suderinamumo rodiklj, nustatyta, kad subskalés yra labai patikimumos (Cronbach
o> 0,8) (2 lentel¢). Tai rodo, kad sudarytos subskalés ir pati skal¢ yra patikima. Re-
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miantis gautais skalés ir subskaliy patikimumo rodikliais buvo nuspresta palikti viding
motyva matuojantj teiginj ,,Auksciausios valdzios sprendimas®.

2 lentele. Skales ,,ISO 9000 standarto motyvai organizacijos veiklai*
vidinis suderinamumas

. Teiginiy Kronbacho o

Motyval skaiéius koeficientas
1. Vidiniai motyvai 9 0,843
2. ISoriniai motyvai 9 0,899
3. 1SO 9000 standarto motyvai organizacijos veiklai 18 0,877

Apibendrinant galima teigti, kad gauti validumo ir patikimumo rodikliai rodo,
jog skalé ,,ISO 9000 standarto nauda organizacijos veiklai* tinkamai matuoja viding
ir 1Sorin¢ naudg. Atlikus faktoring analize, gautas KMO rodiklis 0,832 rodo, kad kin-
tamieji yra tinkami faktorinei analizei atlikti. Atliekant pagrinding komponenciy ana-
lize, buvo i8skirti 2 faktoriai (vidin¢ nauda ir i§0riné nauda). Jie kartu paaiskina 64,95
procenty duomeny dispersijos. Vidinés naudos faktoriuje iSsiskyré kintamasis ,,Padi-
déjes klienty pasitenkinimas®, o iSorinés naudos faktoriuje iSsiskyré kintamasis ,,Pa-
geréjes pelningumas®, kuriy svoriai mazesni uz 0,4, o jy svoris kituose faktoriuose
yra zenkliai didesni.Visi kiti kintamieji tinkamai sukrito ] vidiniy ir iSoriniy motyvy
faktorius. Taciau patikrinus $iy subskaliy patikimuma, apskaiciuojant Kronbacho o
vidinio suderinamumo rodiklj, gauta, kad abiejy subskaliy patikimumas yra aukstas
(Cronbach o> 0,8). Tai rodo, kad sudarytos subskalés ir pati skalé yra patikima. Re-
miantis gautais skalés ir subskaliy patikimumo rodikliais, buvo nuspresta palikti abu
teiginius tolesniems tyrimo etapams atlikti.

3 lentele. Skalés ,,ISO 9000 standarto nauda organizacijos veiklai* vidinis
suderinamumas

Naudos Teigjpiq Kron}oa_lcho o

skaiCius koeficientas
1. Vidiné 10 0,925
2. ISoriné 8 0,907
3. 1SO 9000 standarto nauda organizacijos veiklai 18 0,945

Apibendrinant galima teigti, kad gauti validumo ir patikimumo rodikliai rodo,
jog skalé ,,ISO 9000 standarto nauda organizacijos veiklai“ tinkamai matuoja viding
ir 1Soring naudg. Siekiant jvertinti, kurie motyvai paskatino organizacijas diegti ISO
9000 standartus, nustatyta, kad diegti 1ISO 9000 standartus paskatino dauguma $iy vi-
diniy motyvy: produktyvumo ir / ar naSumo gerinimas (vertinimo vidurkis 3,85), in-
cidenty, atmetimy ir pasipiktinimy maZzinimas (vertinimo vidurkis 3,6), procesy ir
procediiry gerinimas (vertinimo vidurkis 4,04), produkto ir / ar paslaugos kokybés ge-
rinimas (vertinimo vidurkis 4,19), zingsnis link visiSko kokybés valdymo (vertinimo
vidurkis 3,77), aukScCiausios valdzios sprendimas (vertinimo vidurkis 3,81). Respon-
dentai iSreiSké neutralia nuomong vertinant Siuos vidinius motyvus: ,,Naudoti ji kaip
pagrindg vidaus iSlaidoms mazinti“ (vertinimo vidurkis 3,02), ,,Bendravimo organi-
zacijoje gerinimas® (vertinimo vidurkis 3,4), ,,Vadovy ir darbuotojy santykiy gerini-
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mas® (vertinimo vidurkis 3,33). Didelis Siy vidiniy motyvy standartinis nuokrypis
reiSkia, kad respondenty nuomoné buvo skirtinga: vieni teige, kad Sie motyvai visis-
kai neskatino diegti ISO 9000 standarty organizacijoje (maZiausia pasirinkimo
reikSme 1 — ,,visiSkai ne”), kiti nurodé, kad Sie vidiniai motyvai tikrai skatino diegti
ISO 9000 standartus organizacijoje (maziausia pasirinkimo reik§mé 5 — , tikrai taip®).

Analizuojant, kurie iSoriniai motyvai paskatino diegti ISO 9000 standartus or-
ganizacijoje, nustatyta, kad respondenty nuomoné buvo labai skirtinga vertinant visus
iSorinius motyvus, iSskyrus ,,Gerinti organizacijos jvaizdj“ (vertinimo vidurkis 4).
Respondenty nuomone, §is motyvas iSties paskatino diegti ISO 9000 standartus orga-
nizacijoje. Kity iSoriniy motyvy vertinimo vidurkiai yra artimi vidutinei vertinimo
reikSmei (vertinimo vidurkiai ~3), kuri iSreiSkia neutralia nuomong. Taciau pazvelgus
1 gautus standartinius nuokrypius, kurie yra iSties dideli, teigiama, kad respondenty
atsakymai vertinant likusius iSorinius motyvus yra labai i1Ssibarste vertinimo vidurkiy
atzvilgiu. Tai reiSkia, kad vieni respondentai laikési nuomongés, jog Sie iSoriniai mo-
tyvai visiSkai neskatino diegti ISO 9000 standarty organizacijoje (maziausia
pasirinkimo reikSmé 1 — ,,visiSkai ne*), kiti nurodé, kad jie tikrai skatino diegti ISO
9000 standartus organizacijoje (maziausia pasirinkimo reikSmé 5 — ,tikrai taip®).
Remiantis gautais rezultatais, galima buti iSskirti tokias tendencijas: respondentai
buvo linke labiau sutikti, negu nesutikti, kad siekis biiti sektinu pavyzdziu tiekéjams
(vertinimo vidurkis 3,21), salyga varzytis sektoriuje (vertinimo vidurkis 3,15), rinkos
dalies iSlaikymas ir / ar didinimas (vertinimo vidurkis 3,02) paskatino diegti 1SO
9000 standartus organizacijoje.

Tyrimy rezultatai atskleidé, kad vidiniai motyvai (vertinimo vidurkis 3,65) la-
biau paskatino diegti ISO 9000 standartus organizacijose negu iSoriniai motyvai (ver-
tinimo vidurkis 3,01), nes pritaikius porinj T testg gauti vertinimy vidurkiai statistis-
kai reikSmingai skiriasi (p = 0,000) (4 lentele).

4 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy motyvy, paskatinusiy diegti ISO 9000 standartus
organizacijoje, vertinimy palyginimas

Motyvai N Min. Max. | Mean Std. Deviation Sig. (2-tailed)
Vidiniai 90 1,89 5 3,65 0,68 0.000
ISoriniai 92 1,22 5 3,01 1,03 ’

Palyginus rezultatus pagal imoniy nuosavybés forma, nustatyti statistiSkai
reikSmingi grupiy vertinimy skirtumai tik iSoriniy motyvy atveju (p < 0,05) (5 lente-
1¢). Tai reiSkia, kad ne visas privataus ir vieSojo sektoriaus jmones iSoriniai motyvai
vienodai paskatino diegti ISO 9000 standartus. Labiausiai iSoriniai motyvai paskatino
diegti ISO 9000 standartus privataus sektoriaus jmones (vidutinis rangas 56,06). Ly-
ginant vidiniy motyvy vertinimus statistiS8kai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta
(p > 0,05) ( 5 lentelé). Vadinasi, vidiniai motyvai panaSiai skatino diegti ISO 9000
standartus vieSojo ir privataus sektoriaus jmonése.

Lyginant, kurie motyvai paskatino diegti ISO 9000 standartus skirtingo dydzio
jmonése, nustatyti statistiSkai reikSmingi skirtumai tik vidiniy motyvy atveju (p <
0,05). Tai reiskia, kad ne visas skirtingo dydzio jmones vidiniai motyvai vienodai pa-
skatino diegti 1SO 9000 standartus. Vidiniai motyvai labiausiai paskatino diegti 1SO
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9000 standartus mazgsias jmones, turin¢ias iki 50 darbuotojy (vidutinis rangas 67,3),
maziausiai 50-249 darbuotojy turin¢ias jmones (vidutinis rangas 33,89). Lyginant is-
oriniy motyvy vertinimus statistiSkai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (p >
0,05) (5 lentel¢). Vadinasi, iSoriniai motyvai panasiai skatino diegti ISO 9000 stan-
dartus visose skirtingo dydzio jmonése.

5 lentele. Vidiniy ir iSoriniy motyvy, paskatinusiy diegti [ISO 9000 standartus
organizacijoje, vertinimy palyginimas pagal organizacijos dydj

N . Vidiniai | ISoriniai o Vidiniali ISoriniai
Organizacijos dydis . . | Organizacijos forma . .
motyvai | motyvai motyvai motyvai
Iki 50 darbuotojy 67,3 55,6 VieSojo sektoriaus 46,44 32,92
50-249 darbuotojai 33,89 42,55 | Privataus sektoriaus 44,93 56,06
250-500 darbuotojy 53,36 51,06 | Asymp. Sig. (2-tailed) 0,789 0,000
Vir$ 500 darbuotojy 44,3 37,5
Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,174

Lyginant, kurie motyvai paskatino diegti ISO 9000 standartus skirtinga koky-
bés vadybos sistemos plétojimo trukme pasizyminciose organizacijose, nustatyti sta-
tistiskai reikSmingi vidiniy ir iSoriniy motyvy vertinimy skirtumai (p < 0,05). Re-
miantis rezultatais galima teigti, kad ne visas skirtinga kokybés vadybos sistemos plé-
tojimo trukme pasiZymincias organizacijas vidiniai ir iSoriniai motyvai paskatino vie-
nodai diegti ISO 9000 standartus. Vidiniai motyvai paskatino diegti 1ISO 9000 stan-
dartus tas organizacijas, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama 1-3 metus
(vidutinis rangas 58,83), maZiausiai tas jmones, kuriose kokybés vadybos sistema yra
plétojama 10 ir daugiau mety (vidutinis rangas 27,83). [Soriniai motyvai labiausiai
paskatino diegti ISO 9000 standartus tas organizacijas, kuriose kokybés vadybos sis-
tema yra plétojama arba 1-3 metus (vidutinis rangas 58,93), kaip ir vidiniy motyvy
vertinimo atveju, arba 7-9 metus (vidutinis rangas 56,72), maZziausiai tas jmones, ku-
riose kokybés vadybos sistema yra plétojama iki mety (vidutinis rangas 30,58).

Apklausos rezultatai rodo, kad idiegus ISO 9000 standartus didziausia vidiné
nauda, respondenty nuomone, jog pageréjo procesai ir procediiros organizacijoje
(vertinimo vidurkis 4,02), produkty ir / ar paslaugy kokybé (vertinimo vidurkis 3,79),
klienty aptarnavimas (vertinimo vidurkis 3,72). Respondentai taip pat buvo labiau
linke sutikti su tuo, kad jdiegus ISO 9000 standartus darbuotojai émé geriau suvokti
kokybe (vertinimo vidurkis 3,48), sumaZz¢jo incidenty, atmetimy ir skundy (vertinimo
vidurkis 3,45), pageréjo darbo aplinka (vertinimo vidurkis 3,45), padid¢jo produkty-
vumas ir / ar naSumas (vertinimo vidurkis 3,27). ISnagrin¢jus kitus teiginius pazyme-
tina, kad respondentai buvo linke labiau nesutikti su tuo, jog idiegus ISO 9000 stan-
dartus pager¢jo pelningumas (vertinimo vidurkis 2,42), sumazéjo vidinés iSlaidos
(vertinimo vidurkis 2,62), padidéjo darbo jégos motyvacija ir iSlaikymas (vertinimo
vidurkis 2,76). Gauti dideli standartiniai nuokrypiai rodo, kad respondenty nuomoné,
vertinant visus viding naudga matuojancius veiksnius, buvo skirtinga. Idiegus ISO
9000 standartus organizacijoje didziausia iSoriné nauda, respondenty nuomone, jog
padidéjo klienty pasitenkinimas (vertinimo vidurkis 3,6), pageréjo organizacijos
1vaizdis rinkoje (vertinimo vidurkis 3,6). Taip pat galima teigti, kad respondentai bu-
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vo linke labiau sutikti su tuo, jog idiegus ISO 9000 standartus organizacijoje atsirado
didesnis konkurencinis pranasumas (vertinimo vidurkis 3,02). Respondenty nuomo-
ne, jdiegus ISO 9000 standartus, nesumazéjo klienty audity skaicius (vertinimo vi-
durkis 2,23), nebuvo pleciamasi ] tarptautines rinkas (vertinimo vidurkis 2,48). Res-
pondentai buvo labiau linke nesutikti su tuo, kad ISO 9000 standarty jdiegimas orga-
nizacijoje buty veiksminga skatinamoji ir / ar rinkodaros priemon¢ (vertinimo vidur-
kis 2,58), kad jdiegus standartus pageréty tiekéjy kokybé (vertinimo vidurkis 2,65),
kad buty sukurtas ir / ar pageréty abipusis bendradarbiavimas su tiekéjais (vertinimo
vidurkis 2,92). Dideli standartiniai nuokrypiai rodo, jog respondenty nuomoné, verti-
nant visus iSorin¢ naudg matuojancius veiksnius, buvo skirtinga.

Tyrimy rezultatai atskleide, kad organizacijose jdiegti ISO 9000 standartai
suteiké daugiau vidinés naudos (vertinimo vidurkis 3,31) negu iSorinés (vertinimo vi-
durkis 2,89), nes pritaikius porinj T testa gauti vidinés ir iSorinés naudy vertinimo
vidurkiai statistiSkai reikSmingai skiriasi (p = 0,000) (6 lentelé).

6 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy naudy, jdiegus ISO 9000 standartus organizacijoje,

palyginimas
Nauda N Min. | Max. | Mean Std. Deviation | Sig. (2-tailed)
Vidiné 86 1,1 5 3,31 0,84
[Soriné 96 1 5 2,89 0,96 0,000

Lyginant rezultatus pagal imoniy nuosavybés formg, nustatyti statistiSkai
reikSmingi grupiy vertinimy skirtumai tik iSorinés naudos atveju (p < 0,05). Tai reis-
kia, kad ne visose privataus ir vieSojo sektoriaus jmonése iSorin¢ nauda buvo vienoda
idiegus ISO 9000 standartus. Didesné iSorin¢ nauda buvo nustatyta privataus sekto-
riaus jmonése (vidutinis rangas 58,29). Lyginant vidinés naudos vertinimus, statistis-
kai reikSmingy skirtumy nebuvo nustatyta (p > 0,05) (7 lentelé). Tai rodo, kad vie$ojo
ir privataus sektoriaus jmoneése idiegus ISO 9000 standartus, vidiné nauda yra panasi.

Lyginant, ar pastebima vidiné ir iSoriné nauda, jdiegus ISO 9000 standartus,
statistiSkai reikSmingy grupiy vertinimy skirtumy nenustatyta (p > 0,05). Vadinasi,
skirtingo dydZio jmonése ir viding, ir iSoriné nauda, jdiegus ISO 9000 standartus, bu-
Vo panasi.

Atlikus vidinés ir iSorinés naudos, jdiegus ISO 9000 standartus, palyginamgja
organizacijy analiz¢ pagal kokybés vadybos sistemos plétojimo trukme, buvo nusta-
tyti statistiSkai reikSmingi skirtumai vidinés ir iSorinés naudos atvejais (p < 0,05) (7
lentel¢). Didziausia ir vidiné, ir iSorin¢ nauda, jdiegus ISO 9000 standartus, buvo
imonése, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama 1-3 metus. Maziausia vidi-
né ir iSorin¢ nauda buvo tose jmonése, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétoja-
ma iki mety.
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7 lentelé. Vidiniy ir iSoriniy naudy, jdiegus ISO 9000 standartus organizacijoje,
palyginimas pagal kokybés vadybos sistemos plétojimo trukmg organizacijoje bei
organizacijos nuosavybeés forma

Kokybés sistemos Vidiné [Soriné N Vidiné [Soriné
- X Organizacijos forma

diegimo trukmé nauda nauda nauda nauda
Iki mety 30,88 30,73 | Viesojo sektoriaus 39,89 34,8
1-3 metus 70,33 65,36 | Privataus sektoriaus 46,1 58,29
4-6 metus 35,12 41,23 | Asymp. Sig. (2-tailed) 0,252 0,000
7-9 metus 50,06 59
10 ir daugiau mety 38,33 55,33

Asymp. Sig. (2-tailed) 0,000 0,000

negu iSorinés, pageréjo procesai ir procediiros, produkty ir / ar paslaugy
kokybe, klienty aptarnavimas, darbuotojai émé geriau suvokti kokybe, sumazéjo
incidenty, atmetimy ir skundy, pageréjo darbo aplinka, padidéjo produktyvumas ir /
ar naSumas.

VieSojo ir privataus sektoriaus jmonése, jdiegus ISO 9000 standartus,
pasireiSké panaSi vidiné¢ nauda. Privataus sektoriaus jmonése akivaizdesné buvo
iSorin¢ nauda negu vidiné. Skirtingo dydZio jmonése ir viding, ir iSorin¢ nauda,
idiegus ISO 9000 standartus, buvo panaSi. Ne visose skirtinga kokybés vadybos
sistemos plétojimo trukme pasiZyminciose organizacijose vidiné ir iSorin¢ nauda
pasireiSké vienodai. DidZiausia ir vidiné, ir iSorin¢ nauda, idiegus ISO 9000
standartus, buvo pastebéta jmonése, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama
1-3 metus. Maziausia vidin¢ ir iSorin¢ nauda buvo nustatyta tose jmonése, kuriose
kokybeés vadybos sistema yra plétojama iki mety.

4. ISvados

1. Diegti kokybés vadybos sistemg paskatino $ie vidiniai motyvai: produkty-
vumo ir / ar naSumo gerinimas, incidenty, atmetimy ir pasipiktinimy mazinimas, pro-
cesy ir procediiry gerinimas, produkto ir / ar paslaugos kokybés gerinimas, Zingsnis
link visisko kokybés valdymo, auksciausios valdzios sprendimas. Labiausiai diegti
kokybés vadybos sistemg organizacijoje paskatines iSorinis motyvas — 0rganizacijos
Jvaizdzio gerinimas, taip pat siekis buti sektinu pavyzdziu tiek¢jams, salyga varzytis
sektoriuje, rinkos dalies iSlaikymas ir / ar didinimas. Vidiniai motyvai labiau paskati-
no diegti kokybés vadybos sistemg organizacijose negu iSoriniai motyvai.

2. Vidiniai motyvai panasiai skatino diegti ISO 9000 standartus viesojo ir pri-
vataus sektoriaus jmonése. ISoriniai motyvai labiausiai paskatino diegti 1SO 9000
standartus privataus sektoriaus jmones. Vidiniai motyvai labiausiai paskatino diegti
ISO 9000 standartus mazasias jmones, turinc¢ias iki 50 darbuotojy, maziausiai 50249
darbuotojy turincias jmones. ISoriniai motyvai panasiai skatino diegti ISO 9000 stan-
dartus visose skirtingo dydzio jmonése.

3. Idiegus ISO 9000 standartus didziausia vidiné nauda, jog pageréjo procesai
ir procediiros organizacijoje, pageréjo produkty ir / ar paslaugy kokybé, pageréjo kli-
enty aptarnavimas. Darbuotojai émé geriau suvokti kokybe, sumazéjo incidenty, at-
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metimy ir nusiskundimy skaicius, pageréjo darbo aplinka, padidéjo produktyvumas ir
/ ar naSumas. [diegus ISO 9000 standartus organizacijoje didZiausia iSorin¢ nauda ta,
jog padidéjo klienty pasitenkinimas, pageréjo organizacijos jvaizdis rinkoje. Taip pat
atsirado didesnis konkurencinis pranaSumas. [diegus ISO 9000 standartus, nesumazé-
jo klienty audity skaicius (vertinimo vidurkis 2,23), nebuvo ple€iamasi ] tarptautines
rinkas. Organizacijose jdiegti ISO 9000 standartai suteiké daugiau vidinés naudos
negu isSorings.

4. Labiausiai vidiniai motyvai paskatino diegti ISO 9000 standartus tas organi-
zacijas, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama 1-3 metus, maziausiai tas
jmones, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama 10 ir daugiau mety. ISoriniai
motyvai labiausiai paskatino diegti 1ISO 9000 standartus tas organizacijas, kuriose
kokybés vadybos sistema yra plétojama arba 1-3 metus, arba 7-9 metus, maziausiai
tas jmones, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama iki mety.

5. Viesojo ir privataus sektoriaus jmonése, jdiegus ISO 9000 standartus, pasi-
reiSké panaSi vidiné nauda, didesné iSoriné nauda buvo pastebima privataus sekto-
riaus jmonése. Skirtingo dydzio jmonése ir vidiné, ir iSoriné nauda, jdiegus ISO 9000
standartus, buvo panasi. Didziausia ir viding, ir iSoriné nauda jdiegus ISO 9000 stan-
dartus, buvo pastebéta jmonése, kuriose kokybés vadybos sistema yra plétojama 1-3
metus. Maziausia viding ir iSoriné nauda buvo tose jmonése, kuriose kokybés vady-
bos sistema yra plétojama 1ki mety.
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Summary

This article presents the result of implementation motives and received benefits in organiza-
tion of quality management systems certified in Lithuania. The object of study — relations of quality
management systems motives and benefits. The aim of study — after identifying quality manage-
ment systems implementation motives and benefits in organization, to base significant and positive
relation between quality management system implementation motives and received benefits. To
achieve the aim of the study, these tasks were set: (1) to assess the basic quality management sys-
tem implementation motives and benefits of companies certified in Lithuania; (2) to compare the
basic quality management system implementation motives and benefits of companies certified in
Lithuania according to ownership form of an organization, size of an organization and duration of
quality management system development. The results show, that there ir a significant and positive
relation between quality management system implementation motives and received benefits.
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